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La asamblea general la constituirdn los propietarios de bienes
privados, o sus representantes o delegados, reunidos con el
qudorum y las condiciones previstas en esta ley y en el reglamento
de propiedad horizontal.

Todos los propietarios de bienes privados que integran el edificio o
conjunto tendran derecho a participar en sus deliberaciones y a
votar en ella. El voto de cada propietario equivaldra al porcentaje
del coeficiente de copropiedad del respectivo bien privado.
Las decisiones adoptadas de acuerdo con las normas legales y
reglamentarias, son de obligatorio cumplimiento para todos los
propietarios, inclusive para los ausentes o disidentes, para el
administrador y demds drganos, y en lo pertinente para los
usuarios y ocupantes del edificio o conjunto.

Articulo 37, ley 675 de 2001
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Bogotd D.C., marzo 29 de 2021

Sefiores

COPROPIETARIOS

CONJUNTO RESIDENCIAL QUINTAS DE SANTA RITA VII
Bogota

Cordial saludo,

Norvey Pefia Forero en calidad de Administrador y Representante Legal del
Conjunto Residencial Quintas de Santa Rita VII, con base en las facultades
estatutarias y legales consagradas en el reglamento de Propiedad Horizontal y
el articulo 39 de la Ley 675 de 2.001, se permite citarlos en primera
convocatoria a la celebracion de la ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA de manera
virtual el sdbado 17 de abril de 2021 a las 2:00p.m., el orden del dia
sometido a consideracién de la Asamblea Virtual sera:

Verificacién del Quérum

Lectura y Aprobacion del Orden del Dia

Designacién del Presidente y Secretaria de la Asamblea Ordinaria

Designacién de la Comision Verificadora del Acta de la Reunidn.

Aprobacién de Estados Financieros a diciembre 31 del 2.020

Informe de Administracion y de Consejo de Administracion, actividades afio

2020

Revision y Aprobacion de Presupuesto para el afio 2021.

Postulacion y Eleccién Consejo de Administracion: el proveedor

tecnoldgico contratado, Vecindapp, enviard por correo electrénico

link de foro pre-asamblea.

9. Postulacién y Eleccion Comité de Convivencia: el proveedor tecnoldégico
contratado, Vecindapp, enviara por correo electrénico link de foro pre-
asamblea.

10. Arreglo fachadas

11. Proposiciones y Varios: el proveedor tecnolégico contratado, Vecindapp,
enviard por correo electrénico link de foro pre-asamblea.

oV A WN -

o N

De no completarse el Quérum del 51% para esta asamblea, conforme a lo
indicado en el articulo 41 de la ley 675 de 2001, se convoca a una nueva
reunion que se llevara a cabo 21 de abril de 2021 a las 8:00 p.m. (tercer dia
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habil siguiente a la presente convocatoria) la cual sesionara y decidira
validamente con un numero plural de propietarios cualquiera que sea el
porcentaje de coeficientes representados.

Poderes: Los propietarios que no puedan asistir a la Asamblea General
Ordinaria Virtual, deben delegar su voz y su voto en otra persona que sea
mayor de edad, por medio escrito, segun formato adjunto, completamente
diligenciado y entregado en la oficina de administracion con no menos de 72
horas de anterioridad a la Asamblea, adjuntando las fotocopias de las cédulas
de ciudadania del propietario y apoderado. Cada propietario podra asistir a la
Asamblea maximo con dos (2) poderes.

Multas: La inasistencia a la Asamblea de copropietarios, acarreard una sancién
de tipo monetario equivalente a una cuota de administracién mensual. Asi
mismo, se hard acreedora a una sancion de tipo monetario equivalente al 50%
de una cuota de administracién mensual, la persona que se conecte tarde, o que
se registre en la plataforma al comienzo de la reunion, pero que al verificarel
quérum en cualquier tiempo, no se encuentre presente, o igualmente que al
terminar la reunion no registre la asistencia correspondiente.

La Asamblea General Ordinaria serd transmitida en directo por el aplicativo
Vecindapp, todos los protocolos de intercomunicacion y grabacién de las
intervenciones de los asistentes se manejaran bajo las normas de la ley 1581/12
sobre proteccién de datos.

Las instrucciones y el link que se utilizaran para ingresar al aplicativo de la
Asamblea Ordinaria Virtual las enviara mediante correo electrdnico elproveedor
Vecindapp

Sialgun residente o copropietario requiere consultar fisicamente la informacion
de algln documento, estos se encuentran a disposicién en la oficina de la
Administracién, en el horario de atencidn establecido.

Cordialmente
e
= N(uvc.y i"

Norvey Pefia
Administrador-Representante Legal
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REGLAMENTO ASAMBLEA GENERAL VIRTUAL DE COPROPIETARIOS

Con el danimo de realizar una asamblea agil, ordenada y orientada a un objetivo
comun se precisan las siguientes pautas y normas.

1. Solo ingresard a la plataforma designada para la Asamblea virtual la
persona poseedora del link enviado al correo electrénico registrado en la
administracion.

2. Los propietarios que no estén al dia en sus obligaciones con el Conjunto,
no tienen derecho a aspirar a los cargos de Presidente de la Asamblea,
Comision Verificadora del Acta, Consejo de Administracién y Comité de
Convivencia.

3. La eleccién del cargo de presidente de la Asamblea se hara segun
postulacion realizada en el foro pre-asamblea y se realizara por mayoria
de votos en el momento de la Asamblea virtual.

4. La Asamblea se celebra con un numero plural de propietarios que
represente por lo menos la mitad mds uno de los coeficientes de
copropiedad y decidird validamente con el voto favorable de la mitad mas
uno de los representados en la respectiva reunion. Articulo 45 de la ley
675 de 2001.

5. Los participantes que deseen hacer una intervencion, pediran su turno al
presidente de la Asamblea, levantando la mano en la aplicacién
Vecindapp, el Presidente concederd la palabra en ese orden.

6. Lapersona que haya obtenido el derecho al uso de la palabra, indicara su
nombre y el nimero de la casa que esta representando, a fin de tomar
nota para el Acta. Al intervenir, el expositor lo hard en forma breve, clara,
concisa, respetuosa y moderada, evitando las discusiones y el lenguaje
ofensivo o violento. Debe dirigirse a la Asamblea y no a una persona de
manera particular, no puede entablar didlogos o polémicas.

7. La intervencion sera maxima de tres (3) minutos y no mas de dos veces
en el mismo tema. A los dos minutos de iniciada la intervencion, el
presidente le informara que le queda un minuto y al cumplirse el tiempo,
le serd suspendido el uso de la palabra, salvo solicitud respetuosa de una
prérroga Unica con la autorizacion de la Asamblea. Cada expositor tendra
derecho a la réplica, con una intervencion maximo de dos (2) minutos y
por una sola vez.
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8. Mientras se esté interviniendo, no podrd ser interrumpido, salvo que se
trate de una interpelacion o mocién de orden, debidamente autorizada
por el Presidente. Asi mismo, los Asambleistas no podran hacer ruidos o
rechiflas, ni sabotear la intervencién, aunque esta no sea de su agrado.
Si alguien no estd de acuerdo con algun planteamiento, lo deberd
manifestar, pidiendo el uso de la palabra o emitiendo su voto, pero jamas
acudiendo a actitudes o hechos irrespetuosos.

9. Al realizar las votaciones, estas se efectuaran tomando el voto por cada
uno de los representantes de las propiedades. En el caso de los
propietarios que tengan poderes de representacion, tendran derecho a
su voto personal y a un voto por cada representado. Recuerde que, cada
propietario podra asistir a la Asamblea maximo con dos (2) poderes.
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Apreciados copropietarios y residentes,

Reciban Ustedes un cordial saludo y nuestros agradecimientos por la confianza
depositada en la Administracion y el Consejo de Administracién. A continuacion
presentamos informe de las actividades realizadas durante el afio 2020, de igual
manera encontrardn adjunto los estados financieros con corte al 31 de diciembre
de 2020.

1. CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de administracion durante los meses de enero, febrero y marzo se
reunieron por lo menos una vez al mes de forma presencial en el salén social del
Conjunto, a partir de marzo se realizaron reuniones virtuales hasta por tres (3)
veces al mes; se verificé el proceso administrativo y financiero de la copropiedad,
participaron activamente en las decisiones administrativas, inversiones y de
proyeccién. El Consejo de Administracion permaneciéo muy dindmico, prestando
apoyo a la Administraciéon para enfrentar en el conjunto la crisis ambiental
ocasionada por el coronavirus.

2. GESTION DE RECURSOS
La Administracion maneja sus recursos en el banco AV Villas:

Cuenta corriente No. 656036548, se reciben mensualmente las cuotas de
administracion, parqueaderos, chips, alquiler salén social, sanciones, entre otros,
de igual manera se realiza los pagos a proveedores y obligaciones mensuales. Se
encuentran habilitados todos los canales de pago: PSE, baloto, transferencias,
con el fin de agilizar y facilitar el pago de las cuotas.

Cuenta de ahorros No. 658803080, fondo de imprevistos, Se realiza trasferencia
de la cuenta corriente a la cuenta de ahorros para monetizar el fondo de
imprevistos, en el 2020 se trasladd $ 1.641.678 para este fondo.
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3. CONTRATOS

e ASEOYMANTENIMIENTO

En el 2020 se renovo el contrato con la empresa SERPRINCOL LTDA, se realizd por
medio de un contrato de prestacion de servicios integrales, para el periodo del
06 de junio de 2020 hasta 05 de junio de 2021, por un valor de $1.749.164
mensuales, el valor del contrato se incrementa anualmente segun SMLV. El
conjunto cuenta con el servicio de aseo y todero de lunes a viernes de 7:00am. a
4:30 p.m. y los sabados de 7:00a.m. a 12:00m

La empresa SERPRINCOL LTDA dondé una fumigadora 20 litros como valor
agregado.

e VIGILANCIA

Se renové el contrato de prestacion de servicios con la empresa Seguridad Virtual
para el periodo comprendido entre 31 de enero de 2020 al 31 de enero del 2021,
por un valor de $9.136.357 mensuales, el valor del contrato se incrementan
anualmente segin SMLV, se cuenta con servicio de vigilancia 24 horas, 30 dias
del mes, refuerzo diurno de 12 horas (8:00a.m. a 8:00p.m) los 30 dias al mes., 4
guardas con turnos de: 2 dias de noche, 2 dias en porteria, dos dias de recorredor
y dos dias de descanso.

Seguridad virtual aporto $5.000.000 como valor agregado.
e SEGURO DE AREAS COMUNES

La pdliza de dreas comunes fue renovada con AXA COLPATRIA, durante el mes de
mayo de 2020, después de un minucioso analisis por parte de la Administracién
y el Consejo de Administracion a las propuestas recibidas. Valor $13.608.288,
vigencia del 17 de mayo de 2020 al 16 de mayo de 2021.

e ADMINISTRACION

La Representacion Legal y la administracién son lideradas por el sefior Norvey

Pefia Forero, lo representa en el conjunto con la figura de Administradora

delegada la sefiora Cristina Ferreira. Se tiene un contrato de prestacion de
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servicios por un valor de $1.272.000 mensuales, el valor del contrato se
incrementa anualmente segin SMLV.

e . CONTABILIDAD

El Sr. Orlando Penagos tiene a cargo la contabilidad del Conjunto, lo representa
en el conjunto el sefior Guillermo Sarmiento, Con el Sr. Orlando se tiene un
contrato por prestacion de servicios, se cancela por honorarios $582.500
mensual, los cuales se incrementan anualmente segin el SMLV.

4. GESTION ADMINISTRATIVA
Covid 19

De acuerdo a la declaratoria de estado de emergencia sanitaria a nivel mundial y
decretada por el presidente de la republica en Colombia el 17 de marzo de 2020
se tomaron medidas de acuerdo a las directrices dadas por el Ministerio de Salud.

e Se realizé el disefio del protocolo de bioseguridad de acuerdo a los
criterios emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social,
resolucion 666 y 890 de 2020.

e |a empresa de seguridad- Seguridad Virtual y de aseo- Serprincol,
entregaron fisicamente a sus trabajadores: termdmetro digital,
tapabocas, caretas de bioseguridad, y formato “encuesta auto
diagnostico condiciones de salud” con el objetivo de realizar seguimiento
diario e identificar signos y sintomas en los trabajadores de las empresas.

e Se instalan avisos de instruccién de lavado de manos y avisos
informativos de covid 19.

e Seinstald en las entradas del conjunto un dispensador de gel y un tapete
de desinfeccion con el fin de realizar una adecuada desinfeccién al
ingreso de los residentes, visitantes y personas externas.

e Se realiza fumigacion de dreas comunes con amonio cuaternario tres
veces por semana,

e Se realiza fumigacion con amonio cuaternario a los trasteos, domicilios y
encomiendas, motos, carros y bicicletas.
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e Se adecua una caneca en el shut de basura para la recoleccién de
desechos bioldgicos, segun indicaciones del protocolo de bioseguridad,
en el caso que se presenten casos de covid 19 en el conjunto, se sefiald
una de las puertas de entradas del shut de basura con el letrero de riesgo
bioldgico.

e El 11 abril de 2020, integrantes del Consejo de Administracion invitaron
a los residentes del Conjunto para realizar una campafia de aseo vy
desinfecciéon de fachadas, andenes, puertas, ventanas entre otros, se
contd con la participacion de la gran mayoria de residentes, la campafia
se realizé el domingo 12 de abril en dos jornadas, a las 10:00am las casa
con numero impary a las 11:00 a.m. las par, cada casa aporto el aguay
el desinfectante a base de hipoclorito.

e Serealizaron jornadas de donacion de mercados no perecederos, Dona lo
que quieras, Coge lo que necesites, se recibié gran variedad de
productos donados por residentes del conjunto, se unieron a la donacion
las empresa, Seguridad Virtual, Serprincol y Servittotal

CARTERA

La administracién y el drea contable realizaron en el afio 2020, 2 jornadas de
recuperacion de cartera, se efectuaron acuerdos de pago, lo cual llevd a una
recuperacion de cartera por un valor de $ 20.697.570.

De igual manera se continud con la casa de cobranzas CAJ para el cobro de la
cartera de los deudores (procesos juridicos) que no realizaron acuerdo con la
administracidon, demostrando un recaudo en el 2020 por $9.922.040

Los valores recaudados por cobro de cartera ayudaron a cubrir los gastos fijos y
variables (vigilancia, aseo, mantenimiento, pagos a proveedores, servicios
publicos entre otros ) durante el afio 2020, cabe resaltar que en este afio no hubo
incremento de la cuota administrativa ya que no se pudo realizar la Asamblea
General ordinaria sino hasta diciembre de 2020 debido a la situacion generada
por la emergencia sanitaria COVID-19 a partir del 24 de marzo de 2020segun
decreto expedido por el Gobierno Nacional y el Ministerio de Salud y Proteccién
Social.
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SOCIALIZACION 'Y APROBACION DEL DOCUMENTO REGLAMENTO DE
PARQUEADEROS

La Administracién y el Consejo de Administracién celebran una reunion virtual,
por la aplicacion ZOOM, el 16 de mayo de 2020, con el fin de socializar el
documento del Reglamento de Parqueaderos, enviado por whatsapp difusion y
por whatsapp a los usuarios de parqueaderos con anterioridad a la reunion antes

Mencionada. Se escucharon las inquietudes y sugerencias que tenian al respecto,
se procedid a realizar los ajustes propuestos y a la implementacion del mismo a
partir de la fecha.

RECLAMACION ASEGURADORA AXA COLPATRIA
Se realizo reclamacion ante la aseguradora por los siguientes siniestros:
e  Motor Puerta vehicular.

AXA COLPATRIA reconoce la solicitud de cambio del motor, reconoce $2.871.884
por el siniestro.

e Control de acceso

AXA COLPATRIA reconoce S 4.536.697 para realizar el arreglo y cambio del
sistema de control de acceso.

Otras reclamaciones que se hicieron ante la aseguradora:

e Serealizd en tres ocasiones el cambio del vidrio de unos de los ventanales
de la porteria.

e Serealizd el arreglo del tubo de agua que se estallé en el drea comudn de
la esquina de la casa 156.

5. REPARACIONES, MANTENIMIENTOS LOCATIVOS E INVERSIONES

Es responsabilidad de la administracién la conservacion de las zonas comunes, el
todero realiza actividades diarias como: recogida de excrementos de mascotas,
mantenimiento de jardines, limpieza de zona de los parques, limpieza de frentes,
limpieza de los letreros de sefializacion, aseo a la recepcién, lavado de postes de
luz de la perimetral, entre otras.
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Se realizaron actividades como:

e  Fumigacién contra maleza y desinfeccién en las plantas contra insectos,
hongos y piojos, asi mismo se realiza la poda de zonas verdes.

e Lapersona encargada del reciclaje, selecciona la basura segun la
normatividad, realiza limpieza y lavado del shut de basura y transporta los
residuos no aprovechables a los contenedores instalados por Area Limpia.

e  Mantenimiento tubos registros de agua: Se realiza el cambio de tuberia
galvanizada a tuberia PVC a 18 casas.

e Limpieza de cajas negras: Se realiza el destape de las tuberias de cajas de
aguas negras y la limpieza con hidrolavadora a las 76 cajas.

e Limpiezay reparacién de canales de aguas lluvias.

e  Mantenimiento a las maquinas del gimnasio y sillas de los parques.

e Limpiezay organizacion de la zona del shut, labor que se realiza 3 veces por
semana.

e  Reorganizacion y mantenimiento a los Jardines del ingreso al Conjunto, se
sembraron nuevas matas y se coloca tren de madera

e Instalacidn avisos en dreas comunes: prohibido fumar, cuidado de mascotas,
Usted estd siendo monitoreado

e  Se realizé la Instalacién de dos avisos en la puerta de la entrada vehicular,
ingreso de carros para visitantes y manejo adecuado del casco al ingreso y
salida del conjunto.

e  Mantenimientoy arreglo de cuatro cdmaras del sistema de seguridad CCTV.

e  Compra e instalacién de un reloj en la porteria, para el registro y control de
ingreso y salida de los vehiculos para los parqueaderos de visitante.

e  Compraeinstalacién de 20 pares de topes para los parqueaderos comunales
y visitantes.

INSTALACION DE ALARMAS DE PANICO

Se realizd la instalacién de una alarma de pénico, conformado por dos sirenas de
110 voltios, una central receptora con dos controles remotos, cableado aéreo de
interconexion y botén pulsador, la contrataciéon se realizd por un valor de
$792.000, El 21 de mayo se realizd la instalacion de las alarmas, en la recepcion
y en las dreas comunes.
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INSTALACION DEL CONTROL DE ACCESO Y DE LA CERCA ELECTRICA

Se contrata a la empresa Compservic, para la instalacion de un impulsor eléctrico
para la cerca eléctrica, mantenimiento del sistema de cercado eléctrico e
instalacion de un sistema de control de acceso biométrico para el ingreso
peatonal de la recepcidn y puerta de mascotas e instalacion de los brazos
hidraulicos.

La Administracion y el Consejo de administracion realizan una reunién con los
propietarios y residentes del Conjunto, por la aplicacion ZOOM, en esta el
representante de la empresa Compservic socializa la utilidad, el manejo y uso del
control de acceso biométrico instalado en las entradas peatonales, de mascotas
y bicicletas, asi mismo dio respuesta a las inquietudes presentadas por los
residentes.

Se realizd la jornada programacion y activacion de huellas y chips, el sabado 15
de agosto de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. y domingo 16 de Agosto 2020, de 8:00 a.m. a
6:00 p.m., jornada realizada con los integrantes del Consejo de Administraciény
la Administracion. En esta se aprovecho para actualizar el censo del conjunto y
la firma del formato de proteccién de datos.

ILUMINACION ZONAS COMUNES

e Serealiza la revisién y arreglo de 3 luminarias: 2 en el parqueadero y una en
la cuadra correspondientes a las casas de la 1 ala 20.
e Seinstala un reflector en el drea del salén social

6. ACTIVIDADES SOCIALES

Teniendo en cuenta que la prioridad de la Administracion y El Consejo de
Administracion es proteger la salud, la vida y en general el bienestar de todos los
residentes del Conjunto, no se realizaron actividades como la fiesta de halloween
y las novenas de aguinaldo, asi mismo, en cumplimiento con los protocolos de
bioseguridad impuestos por el Gobierno Nacional y el Ministerio de salud, como
el distanciamiento social y no realizar reuniones de mas de 50 personas.

La Administracién y el Consejo de Administraciéon realizaron la celebracién
tradicional de Halloween y navidad, teniendo en cuenta los protocolos de
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bioseguridad.
e CELEBRACION HALLOWEEN

Se realizd la entrega de un dulce detalle, vaso pitillos lleno de diferentes clases de
dulces; a cada nifio y nifia del conjunto, teniendo en cuenta todos los protocolos
de bioseguridad, se pasé por cada casa y se les entregd el detalle. Se unieron con
donaciones las empresas: Seguridad Virtual, Servittotal, Serprincol ySeguros Isem.

e CELEBRACION NAVIDENA

Se realizé decoracién navidefia en la recepcion y se instald el arbol gigante en el
area comun del parque infantil.

Se entregaron ancheta a los guardas de seguridad y al todero del Conjunto.

Cordialmente,

ADMINISTRACION Y CONSEJO DE ADMINISTRACION

La comunidad se estanca sin el impulso del individuo. El impulso
muere sin la simpatia de la comunidad. -William James.
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